@gguégmeﬂm QM
[

Feedback Kunden

Firmenname Ansprechpartner
StralRe/Ort Berater bei L&W
Datum

Wie beurteilen Sie uns hinsichtlich Qualitat, Termi
(Skalierung 1 = sehr gut/ 2 = gut / 3 = befriedige

ntreue und Auftreten?
nd / 4 = nicht zufriedenstellend)

3

Allg. Betreuung durch L&W

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Beratung durch unsere Mitarbeiter

Analyse der Vakanz

Tipps zur offenen Vakanz

Deckungsgrad der Profile

Angebotsgestaltung

Vertragsgestaltung & Faktura

Termintreue

Reaktionszeit bei Anfragen

Einhaltung von Zusagen

Umgang mit Mitarbeitern

Gestaltung des Internetauftrittes

Gestaltung von Broschiiren / Flyern

Gesamteindruck ‘
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Ihre Aussage zu L&W:

Dokument Revisionsnummer Glltig ab

Freigegeben durch

1Q 13 R 000

04.01.2013

Lindgens
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Feedback Kunden

Was konnen wir besser machen?

Warum wurden Sie uns weiterempfehlen / nicht weiterempfehlen?

lhre Daten werden vertraulich behandelt und ausschlief3lich fir unternehmensinterne
Auswertungen im Rahmen unseres Qualitatsmanagementsystems verwendet.

Ich stimme der Verwendung meiner Daten fir interne Auswertungen zu.

Externe Kommunikation Ja Nein Anonym
Dirfen wir Sie als Referenz nennen? ] ]
Diirfen wir lhre Aussagen zitieren? ] ] L]
Unterschrift Bewerber
Entgegengenommen:
Datum / Unterschrift L&W
Dokument Revisionsnummer Glltig ab Freigegeben durch
1Q 13 R 000 04.01.2013 Lindgens




